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èपाइसेस बोड[  
(वाͨणÏय एव ंउɮयोग मğंालय, भारत सरकार) 

सगुधं भवन, एनएच बाय पास, पालाǐरवɪटम  पीओ, कोचीन - 682025, केरल, भारत। 
फ़ोन: 0484-2333610-615, वेबसाइट: www.indianspices.com 

 
 

 
 
 

काय[ कȧ आउटसोͧसɍग के ͧलए Ûयूनतम मजदरूȣ के आधार पर जनशिÈत सेवाएं  
Ĥदान करने हेतु एजɅसी के चयन हेतु Ǔनͪवदा सूचना 

 
 

बोलȣ सदंभ[ सÉंया: Ĥशा/èथापना/हाउस कȧͪपगं/ भगुतान/2023-24 
 

जारȣ करने कȧ Ǔतͬथ: 08 जुलाई 2025 
 
 

जारȣ करन ेवाला Ĥाͬधकरण: 
èपाइसेस बोड[ के सͬचव के ͧलए, 
सहायक Ǔनदेशक (Đय एव ंèथापना) 

(वाͨणÏय एव ंउɮयोग मğंालय, भारत सरकार) 
सगुधं भवन, एनएच बाय पास, पालाǐरवɪटम पीओ, कोचीन - 682025, केरल, भारत। 

फ़ोन: 0484-2333610-615, वेबसाइट: www.indianspices.com 
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बोͧलयां आमǒंğत करने कȧ सूचना 
1.बोलȣदाताओं के ͧलए सामाÛय जानकारȣ और Ǔनदेश 

1.1.0 भारत सरकार के वाͨणÏय एवं उɮयोग मğंालय के अधीन èपाइसेस बोड[ भारत, सुगंध 
भवन, एनएच बाईपास, पालाǐरवɪटम पीओ, कोचीन - 682025, केरल, भारत मɅ िèथत èपाइसेस 
बोड[, मुÉयालय को ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ संͪ वदा×मक जनशिÈत सेवाएं Ĥदान करने हेतु एक 
जनशिÈत एजɅसी के चयन करने केͧलए सामाÛय ͪवƣीय Ǔनयम (जीएफआर) 2017 के Ǔनयम 
149 के अनुसार, दो-बोलȣ Ĥणालȣ के माÚयम से - िजसमɅ तकनीकȧ और ͪवƣीय बोͧलयां शाͧमल 
है — ऑनलाइन बोͧलयां आमǒंğत करता है। ।  

1.1.1 पाğ और इÍछुक बोलȣदाता जो जेम  बोलȣ/आरए मɅ उिãलͨखत ͪवǓनदȶशɉ को परूा कर सकत ेहɇ 
और Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ और शतɟ से सहमत हɇ, उÛहɅ Ǔनͪवदा पछूताछ ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार सभी 
आवæयक दèतावेजɉ के साथ अपनी बोͧलयां Ĥèततु करने के ͧलए आमǒंğत ͩकया जाता है। 

1.1.2 Ǔनͪवदा दèतावेज को वेबसाइट https:// स े Ǔनःशãुक डाउनलोड ͩकया जा सकता है। 
https://www.indianspices.com/tenders.html और https://जेम .gov.in 

 

1.1.3 नौकरȣ का ͪववरण, आवæयक योÊयता, पदɉ कȧ सÉंया और काय[ का दायरा: 

       ताͧलका A: 
ĮमशिÈत 
मांग 

नौकरȣ का ͪववरण शैͯ¢क योÊयता और 
अनुभव 

कुल आवæयकता 

कुशल- 
हाउसकȧͪपगं 
सुपरवाइज़र 

सफाई पय[व¢ेक सफाई कम[चाǐरयɉ 
के दैǓनक कायɟ कȧ देखरेख और 
यह सुǓनिæचत करने के ͧलए 
िज़àमेदार होता है ͩक काया[लय 
पǐरसर साफ़, सरुͯ¢त और èवÍछ 
रहे। इसके Ĥमुख कत[åयɉ मɅ सभी 
काया[लय ¢ेğɉ के ͧलए दैǓनक 
सफाई काय[Đम तैयार करना और 
उनका काया[Ûवयन शाͧमल है। 
सरकारȣ मानदंडɉ के अनुसार उÍच-
गुणवƣा मानकɉ को बनाए रखने के 
ͧलए Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण ͩ कया जाना 
चाǑहए। 

श¢ैͨणक योÊयता क¢ा 12 
और उससे ऊपर होनी चाǑहए 
 
हाउसकȧͪपगं पय[व¢ेी 
भूͧ मका मɅ Ûयूनतम दो वष[ 
का काय[ अनुभव 
आवæयकतानसुार काया[लय 
समय के अǓतǐरÈत काय[ 
करने तथा छुɪǑटयɉ के Ǒदन 
भी काय[ करने कȧ िèथǓत मɅ 
होना चाǑहए। 
आयु सीमा: 30 से 50 वष[ 

1 (मǑहला) 
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अकुशल -
हाउसकȧͪपगं 
सेवा 

काया[लय भवन और पǐरसर का 
सामाÛय रखरखाव, हाउसकȧͪपगं 
सेवाएं और ͪवͧभÛन सुͪवधाओं का 
रखरखाव 
फनȸचर और Ĥयोगशाला उपकरणɉ 
कȧ दैǓनक देखभाल, धूल हटाना 
और सफाई करना। 

श¢ैͨणक योÊयता क¢ा 8 
और उससे ऊपर होनी चाǑहए 
 
बड़ ेĤǓतçठानɉ मɅ, अͬधमानतः 
सरकारȣ काया[लय मɅ, काया[लय 
के फश[, शौचालय/èनानघर, 
गͧलयारे, बरामदे और अǓतͬथ 
क¢ ¢ेğɉ कȧ सफाई, झाड़ू 
लगाने और पɉछा लगान ेजैसे 
अकुशल कायɟ मɅ अनभुवी और 
स¢म होना चाǑहए। 
 
आयु सीमा: 20 से 45 वष[ 

 
16 (मǑहला) 

अɮ[ध कुशल 
 
बहु काय[ण 
(काया[लय 
सहायक) 
 

एमटȣएस के अतंग[त कम[चाǐरयɉ के 
कत[åयɉ, भूͧ मकाओं और िजàमेदाǐरयɉ 
मɅ मोटे तौर पर Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल 
हɉग:े 

 अनुभाग के अͧभलेखɉ का 
भौǓतक रखरखाव। 

 भवन के भीतर फाइलɅ और 
अÛय कागजात ले जाना। 

 फोटोकॉपी, 
 कंÜयूटर सǑहत डायरȣ, ͫडèपचै 

आǑद जैसे Ǔनयͧमत काया[लय 
कायɟ मɅ सहायता करना 

 डाक पहंुचाना (भवन के 
बाहर)। 

 वǐरçठ Ĥाͬधकारȣ ɮवारा सɋपा 
गया कोई अÛय काय[ 

 èनातक और उसस े
अͬधक कȧ शैͯ ¢क 
योÊयता होनी चाǑहए 

 माइĐोसॉÝट वड[, 
एÈसेल, पावर Üवाइंट 
आǑद मɅ द¢ता। 

 काया[लय/èथापना 
काय[ मɅ कम से कम 
2 वष[ का अनुभव। 

 अĒेंजी भाषा मɅ 
अÍछा मौͨखक और 
ͧलͨखत संचार 
कौशल। 

 संभालȣ गई फाइलɉ 
और कागजातɉ तथा 
जानकारȣ मɅ आन े
वालȣ सूचनाओं के 
बारे मɅ सÉत 
गोपनीयता और 
Ǔनçठा बनाए रखने 
मɅ स¢म होना 
चाǑहए। 

 आयु सीमा: 21 स े
40 वष[ 

4 
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अɮ[ध कुशल 
 
बहु काय[ण 
(आँकड़ा Ĥͪविçट) 

डाटा एĚंȣ ऑपरेटर (डीईओ) से 
अपेͯ ¢त काय[ का ͪवèततृ ͪववरण 
नीच ेǑदया गया है: 
 

 Ǔनयͧमत आधार पर एÈसले 
मɅ डटेा अɮयतन करना। 

 ͪवͧभÛन साइटɉ और 
Üलेटफामɟ पर डटेा 
डाउनलोड/अपलोड करना। 

 ǐरपोट[ तैयार करना। 
 ͪवͧभÛन Ǔनदेशालयɉ से 

ĤाÜत सूचना, मांग एवं 
अÛय संचार का संकलन। 

 अͬधकाǐरयɉ के Ǔनदȶशानुसार 
अÛय ͪवͪवध काय[। 

 èनातक और उसस े
अͬधक कȧ शैͯ ¢क 
योÊयता होनी चाǑहए 

 अĒेंजी भाषा मɅ 
अÍछा मौͨखक और 
ͧलͨखत संचार 
कौशल। 

 कंÜयूटर का अÍछा 
£ान तथा अÍछȤ 
टाइͪपगं गǓत। 
 

 टाइͪपगं कȧ 
Ûयूनतम गǓत 40 
शÞद ĤǓत ͧमनट। 

 एमएस वड[, एमएस 
एÈसेल आǑद 
सॉÝटवेयर का £ान। 

 संभालȣ गई फाइलɉ 
और कागजातɉ तथा 
जानकारȣ मɅ आने 
वालȣ सूचनाओं के 
बारे मɅ सÉत 
गोपनीयता और 
Ǔनçठा बनाए रखने 
मɅ स¢म होना 
चाǑहए। 

 आयु सीमा: 21 स े
40 वष[ 

2 

 
1.1.4 काय[ समय और ͪवĮाम Ǒदवस: 

तैनात काͧम[क Ǔनàनͧलͨखत काय[ घंटɉ और साÜताǑहक अनुसूची का पालन करɅगे: 

वग[ काय[ के घंटे काम कर Ǒदन 

कुशल – हाउसकȧͪपगं सुपरवाइज़र 
सुबह 8:00 बज ेसे 
शाम 4:00 बजे तक 

सोमवार से शǓनवार 
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वग[ काय[ के घंटे काम कर Ǒदन 

अकुशल – हाउसकȧͪपगं èटाफ 
सुबह 8:00 बज ेसे 
शाम 4:00 बजे तक 

सोमवार से शǓनवार 

अध[-कुशल - मãटȣटािèकंग èटाफ  
(काया[लय सहायक) 

सुबह 9:30 से शाम 
5:30 बजे तक 

सोमवार से शǓनवार 

अध[-कुशल – मãटȣटािèकंग èटाफ  
(डटेा एĚंȣ ऑपरेटर) 

सुबह 9:30 से शाम 
5:30 बजे तक 

सोमवार से शǓनवार 

 दोपहर का भोजन अवकाश : दोपहर 1:00 बजे से 1:30 बजे तक (30 ͧमनट) 

सेवा Ĥदाता के माÚयम से Ǔनयोिजत काͧम[क Ǔनàनͧलͨखत के हकदार हɉगे: 

 ĤǓत माह एक पाğ सवेतन अवकाश 

 रͪववार को साÜताǑहक ͪवĮाम 

 भारत सरकार ɮवारा अͬधसूͬ चत सभी राजपǒğत अवकाशɉ पर अवकाश 

 

बोलȣदाताओं के ͧलए Ǔनदȶश 

2. सामाÛय Ǔनबधंन व शतɏ 

2.1.0 बोलȣदाताओं को अपनी बोͧलयां Ĥèतुत करने से पहले Ǔनबंधन एवं शतɟ के सभी खडंɉ 
कȧ सावधानीपूव[क समी¢ा करनी चाǑहए। 

2.1.1 बोलȣदाता यह सुǓनिæचत करने के ͧलए पूरȣ तरह िजàमेदार हɇ ͩक उनकȧ बोͧलयां और 
सभी सहायक दèतावेज समय पर और ǓनǑद[çट अनुसार Ĥèतुत ͩकए जाएं। 

2.1.2 यǑद बोलȣ खोलने कȧ Ǔतͬथ ͩकसी घोͪषत अवकाश के Ǒदन पड़ती है, तो बोलȣ खोलने 
का काय[ अगले काय[ Ǒदवस पर उसी समय या Đेता ɮवारा अͬधसूͬ चत समय पर ͩकया 
जाएगा। 

2.1.3 Đेता ɮवारा बोलȣ खोलने कȧ Ǔतͬथ मɅ ͩकसी भी Ĥकार का ͪवèतार बोलȣदाताओं को 
ͪवͬधवत सूͬ चत ͩकया जाएगा। 

2.1.4 बोलȣ कȧ वैधता जेम  पोट[ल पर दȣ गई आवæयकताओं के अनǾुप होनी चाǑहए। 

2.1.5 बोͧलयां केवल जेम  पोट[ल के माÚयम से हȣ Ĥèतुत कȧ जानी चाǑहए; ͩकसी अÛय 
माÚयम से भेजी गई बोͧलयां अमाÛय मानी जाएंगी। 

2.1.6 सभी बोलȣ दèतावेज पूण[ Ǿप से भरे जाने चाǑहए, ͪवͬधवत हèता¢ǐरत होने चाǑहए तथा 
ǓनǑद[çट समय सीमा से पहले जेम  पोट[ल पर अपलोड ͩकए जाने चाǑहए। 

2.1.7 èपçटȣकरण के ͧलए, बोलȣदाता जेम पोट[ल पर ĤǓतǓनͬध×व कॉलम के माÚयम से Ĥæन 
Ĥèतुत कर सकते हɇ, िजसमɅ आवæयक जानकारȣ èपçट Ǿप से बताई जानी चाǑहए। 
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2.1.8 Ǔनयम एवं शतɟ के अनुसार सभी आवæयक दèतावेज तकनीकȧ बोलȣ के साथ ऑनलाइन 
Ĥèतुत ͩकए जाने चाǑहए तथा सुपाɫय होने चाǑहए। 

2.1.9 èपाइसेस बोड[  ͩकसी भी Ĥèताव को अèवीकार करने का अͬधकार सरुͯ¢त रखता है यǑद 

(i) कालȣ सूची मɅ डालȣ गई या ĤǓतबंͬ धत पाटȹ सामाÛय ͪवƣीय Ǔनयम, 2017 के Ǔनयम 
151 मɅ उिãलͨखत अनुसार बोलȣ Ĥèतुत करती है; या 

(ii) कोई भौǓतक गलत बयानी कȧ गई है या उसका पता चला है; या 
(iii) बोलȣदाता Ĥèताव के मãूयांकन के ͧलए मांगी गई अनुपूरक जानकारȣ ǓनǑद[çट समय के 

भीतर उपलÞध नहȣं कराता है 
(iv) Đय आदेश Ǒदए जाने के पæचात सेवा Ĥदाता अनुबंध और पुरèकार पğ के अनुसार 
अपने दाǓय×वɉ का पालन करने मɅ ͪवफल रहता है; या 

(v) तथाͪप, ͩकसी Ǔनͪवदा को अèवीकार करने या ͩकसी संभाͪवत बोलȣदाता को Ǔनͪवदा 
दèतावेज जारȣ न करने के कारणɉ का खलुासा उस िèथǓत मɅ ͩकया जाएगा, जब बोलȣदाता 
ɮवारा पूछताछ कȧ जाती है। 

 

2.2.0 तकनीकȧ बोलȣ और ͪवƣीय बोलȣ अलग-अलग Ĥèतुत कȧ जानी चाǑहए; अÛयथा, बोलȣ 
को अनदेखा ͩकया जा सकता है। 

2.2.1 केवल तकनीकȧ बोͧलयां हȣ ǓनǑद[çट Ǔतͬथ और समय पर खोलȣ जाएंगी। 

2.2.2 ͪवƣीय बोͧलयां केवल उÛहȣं बोलȣदाताओं के ͧलए खोलȣ जाएंगी िजनकȧ तकनीकȧ 
बोͧलयां तकनीकȧ मãूयांकन के बाद अनुǾप पाई जाएंगी। 

2.2.3 तकनीकȧ मãूयांकन के बाद ͪवƣीय बोलȣ खोलने कȧ Ǔतͬथ जेम  पोट[ल के माÚयम से 
सूͬ चत कȧ जाएगी। 

2.2.4 बोलȣ दèतावेज को जेम /CPP पोट[ल और आͬधकाǐरक èपाइसेस बोड[  वेबसाइट 
(www.indianspices.com/tenders.html) से Ǔनःशãुक डाउनलोड ͩकया जा सकता है। 

2.2.5 बोलȣदाताओं को इस बोलȣ से संबंͬ धत जेम /CPP पोट[लɉ और आͬधकाǐरक èपाइसेस 
बोड[  वेबसाइट पर Ĥकाͧशत ͩकसी भी शुɮͬधपğ पर नज़र रखनी चाǑहए। 

2.2.6 साइट का दौरा: संभाͪवत बोलȣदाताओं को साइट पर जाने और Ǔनदेशक Ĥशासन, 
èपाइसेस बोड[  (वाͨणÏय और उɮयोग मğंालय, भारत सरकार) सगुधं भवन, एनएच बायपास, 
पलारȣवɪटोम पीओ, कोचीन - 682025, केरल, भारत के साथ काय[ के दायरे पर चचा[ करने के ͧलए 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है। , काया[लय समय के दौरान (सुबह 9:00 बजे स ेशाम 5:30 बजे 
तक)। 

2.2.7.Ǔनͪवदा कȧ पूण[ता : अपूण[ Ǔनͪवदाएँ या अनुलÊनक ͪववरण का अभाव अयोÊयता का 
कारण बनेगा। हèता¢रकता[ को फम[ मɅ अपने अͬधकार और भूͧ मका èपçट करनी होगी। 
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2.2.8  Ǔनͪवदा अͬधकार : èपाइसेस बोड[  ͩकसी भी Ǔनͪवदा को ǒबना कारण बताए, पूण[तः या 
आंͧशक Ǿप से èवीकार या अèवीकार करने का पूण[ अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। 

3. अǓतǐरÈत Ǔनयम और शतɏ 

3.1.0 अनुबंध अवͬध : Ĥारंभ मɅ काय[ सɋपे जाने कȧ Ǔतͬथ से 1 वष[ के ͧलए वैध, यǑद काय[ 
Ǔनçपादन संतोषजनक रहा तो समान शतɟ पर 2 वष[ तक बढ़ाया जा सकता है। 

3.1.1 अनुबंध अवͬध मɅ संशोधन : बोड[ अपने ͪववेकानुसार, ǒबना ͩकसी औͬच×य के, अनुबंध 
को बढ़ा, छोटा या समाÜत कर सकता है। सभी ͪववादɉ का समाधान सèंथान èतर पर ͩकया 
जाएगा, मÚयèथता के माÚयम से नहȣं। 

3.1.2 अहèतांतरणीयता : अनुबंध को ͩकसी अÛय प¢ को हèतांतǐरत या सɋपा नहȣं जा 
सकता। 

3.1.3 काय[ ¢ेğ मɅ लचीलापन : Ĥदान ͩकए गए काय[ कȧ माğा अनुमाǓनत है। यǑद ठेकेदार 
को काय[ सɋपा जाता है, तो उसे समान दरɉ पर समान ĤकृǓत का अǓतǐरÈत काय[ भी करना 
होगा। 

3.1.4 Ǔनयͧमतीकरण नहȣं : इस अनुबंध के तहत दैǓनक वेतन पर ǓनयुिÈतयां Įͧमकɉ को 
सरकारȣ सेवा मɅ èथायी रोजगार का हकदार नहȣं बनाती हɇ। 

3.1.5 सवेतन अवकाश : सुर¢ा कम[चाǐरयɉ और 6 या 7 Ǒदन का काय[ सÜताह वाले अÛय 
कम[चाǐरयɉ को छोड़कर सभी अनुबंͬ धत कम[चाǐरयɉ को राçĚȣय अवकाश का भुगतान ͩकया 
जाएगा। 

3.1.6 जनशिÈत समायोजन : èपाइसेस बोड[  अनुबंध अवͬध के दौरान आवæयकतानुसार 
अनुबंध Įͧमकɉ कȧ सÉंया बढ़ाने या घटाने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। 

3.1.7 भतȸ एवं आचरण : एजɅͧसयɉ को èपçट भतȸ एवं Ǔनकास नीǓतयां बनाए रखनी चाǑहए 
तथा 20 से 50 वष[ कȧ आयु के ऐसे काͧम[क उपलÞध कराने चाǑहए जो मानͧसक एवं शारȣǐरक 
Ǿप से èवèथ एवं अनुशाͧसत हɉ। 

3.1.8 मजदरूȣ: आउटसोस[ ͩकए गए कम[चारȣ, Įेणी 'ए', 'बी' और 'सी' के ͧलए लागू नवीनतम 
या अɮयतन Ûयूनतम मजदरूȣ अͬधǓनयम के अनुसार मजदरूȣ पाने के हकदार हɇ (  मÉुय 
Įम आयुÈत का काया[लय £ापन Ǒदनांक: 28-03-2025, फाइल सÉंया 1/6(1)/2025-एलएस-
II)। Įम मğंालय ɮवारा Ûयूनतम मजदरूȣ मɅ सशंोधन ͩकए जाने पर, स¢म Ĥाͬधकारȣ काय[ 
आदेश मɅ संशोधन करेगा; इस शत[ पर ͩक काय[ आदेश मɅ ͪवɮयमान दर संशोͬधत Ûयूनतम 
मजदरूȣ से कम होनी चाǑहए। 

3.1.9 आचार सǑंहता : अनुबंध Įͧमकɉ को: 

 पांच ͧमनट पहले पहंुचɅ और Ǔनधा[ǐरत वदȹ पहनɅ। 
 हर समय समय कȧ पाबंदȣ, सतक[ ता और अनुशासन बनाए रखɅ। 
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 ɬयूटȣ के दौरान गपशप करने, असंबंͬ धत सामĒी पढ़ने या मोबाइल फोन का 
उपयोग करन ेजैसी ͪवचͧलत करने वालȣ चीजɉ से बचɅ। 

 ɬयूटȣ के दौरान तंबाकू या शराब का सेवन न करɅ या उसके Ĥभाव मɅ न रहɅ। 
 यह सुǓनिæचत करɅ ͩक जाने से पहले सभी सɋपे गए काय[ पूरे हो जाएं। 
 ͩकसी भी घटना या असामाÛय घटना कȧ तुरंत ǐरपोट[ करɅ। 
 सभी èटाफ सदèयɉ और आगंतुकɉ के साथ सàमान और ͧशçटाचार से पेश 

आएं। 
 कोई आपराͬधक ǐरकॉड[ नहȣं होना चाǑहए। 

3.2.0 आवास कȧ सुͪ वधा नहȣं : पǐरसर मɅ आवासीय सुͪ वधाएं या खाना पकाने कȧ सुͪ वधा 
उपलÞध नहȣं कराई जाएगी। 

3.2.1 वदȹ और पहचान पğ : सभी संͪ वदा कम[चाǐरयɉ को उͬचत वदȹ पहननी होगी और 
पहचान पğ साथ रखना होगा। अनुͬ चत पोशाक पहनने पर उÛहɅ ɬयूटȣ से वंͬ चत कर Ǒदया 
जाएगा। 

3.2.2 वधैाǓनक अनपुालन: फम[ को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩ क ईपीएफ, ईएसआई और अÛय वधैाǓनक 
भगुतान सीधे ͩकए जाएं और Įͧमकɉ कȧ ͪवèततृ सचूी और उनके सबंंͬ धत ईपीएफ/ईएसआई अशंदान को 
बɇक èटेटमɅट सǑहत ǒबल के साथ Ĥèततु करना होगा। 

3.2.3 समय पर भुगतान : मजदरूȣ Ĥ×येक माह कȧ 7 तारȣख तक ͪवतǐरत कȧ जानी चाǑहए, 
साथ हȣ डुिÜलकेट माͧसक ǒबल और सहायक दèतावेज (बɇक और पैन ͪववरण) Ĥèतुत ͩकए जाने 
चाǑहए। 

3.2.4 वेतन पचȸ : Įͧमकɉ को वेतन पचȸ अवæय ͧमलनी चाǑहए, िजसकȧ एक ĤǓत माͧसक Ǿप 
से काया[लय को भेजी जानी चाǑहए। 

3.2.5 काय[ घंटे : अनुबंध Įͧमकɉ को ĤǓतǑदन 8 घंटे काम करना आवæयक है। 

3.2.6 काͧम[कɉ का ĤǓतèथापन : èपाइसेस बोड[ सेवा Ĥदाता को Ǔनदȶश दे सकता है ͩक वह सेवा Ĥदाता 
ɮवारा आपǓूत [ ͩकए गए ͩकसी भी मानवशिÈत को काय[ èथल से अ¢मता या कदाचार या अनशुासनहȣनता 
या सरु¢ा जोͨखम या Ǒहतɉ के टकराव या गोपनीयता के उãलघंन या ͩकसी दघु[टना के कारण èवाèØय 
मɅ ͬगरावट या अ¢मता या बोड[ के Ǒहतɉ को ĤǓतकूल Ǿप से Ĥभाͪवत करने वाले ͩकसी अÛय कारण से 
हटाए और ऐसे मामले मɅ सेवा Ĥदाता को ऐसे Ǔनदȶश का तरंुत पालन करना होगा। 

3.2.7 वेतन भƣा और कटौǓतयाँ : कुशल Įͧमकɉ के भƣे Ûयूनतम वेतन का Ǒहèसा नहȣं हɇ। 
ईपीएफ, ईएसआई और अÛय कटौǓतयाँ केवल Ûयूनतम वेतन घटक पर हȣ लागू हɉगी। 

3.2.8 अनुबंध Ǔनçपादन : सफल बोलȣदाता को èपाइसेस बोड[ के साथ ₹200 के गैर-ÛयाǓयक 
èटाàप पेपर पर अनुबंध पर हèता¢र करना होगा। 

3.2.9 ǑदशाǓनदȶशɉ के अधीन : बोलȣ पुरèकार सरकारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ पǐरवत[न के अधीन है। 
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3.3.0 कानूनी अनुपालन : एजɅसी को सभी लागू Įम कानूनɉ का अनुपालन करना होगा और 
अनुपालन न करने के कारण उ×पÛन होने वाले ͩकसी भी कानूनी दावे के ͪवǽɮध संèथान को 
¢ǓतपǓूत[ देनी होगी। 

3.3.1 कम[चारȣ बीमा : एजɅसी को अपने कम[चाǐरयɉ का Įͧमक ¢ǓतपǓूत[ अͬधǓनयम के अतंग[त 
बीमा कराना होगा तथा संबंͬधत दावɉ के ͪवǽɮध सèंथान को ¢ǓतपǓूत[ देनी होगी। 

3.3.2 रिजèटर रखरखाव : ठेकेदार को उपिèथǓत, मजदरूȣ और ईपीएफ/ईएसआई ǐरकॉड[ जैसे 
सभी Ĥासंͬ गक रिजèटरɉ को बनाए रखना होगा और अनुरोध करने पर Ĥèतुत करना होगा। 

3.3.3 रोजगार का कोई अͬधकार नहȣं : इस अनुबंध के तहत ǓनयुÈत कम[चाǐरयɉ का èपाइसेस 
बोड[ मɅ रोजगार या आमेलन का कोई दावा नहȣं होगा। वे एजɅसी के कम[चारȣ बने रहɅगे। 

3.3.4 आउटसोस[ कͧम[यɉ के Ǿप मɅ Ǔनरंतर तनैाती का दावा करन ेका कोई अͬधकार नहȣ ं: इस Ǔनͪवदा 
सचूना के अनसुरण मɅ उनकȧ ǓनयिुÈत, चयǓनत सेवा Ĥदाता ɮवारा आपǓूत [ ͩकए गए आउटसोस[ कͧम[यɉ 
को ͩकसी भी ͪवशषे अवͬध के ͧलए आउटसोस[ कͧम[यɉ के Ǿप मɅ Ǔनरंतर सेवा का कोई अͬधकार नहȣ ं
देगी। èपाइसेस बोड[ ͩकसी भी समय ͩकसी भी अवͬध के ͧलए वत[मान या ͩकसी भी भावी सेवा Ĥदाता 
के माÚयम से उÛहɅ आउटसोस[ करने के ͧलए बाÚय नहȣं होगा। वे ͩकसी भी Ĥाͬधकारȣ या Ûयायालय के 
सम¢ ऐसे अͬधकार का दावा नहȣं करɅगे। उÛहɅ इस सबंधं मɅ Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ एक वचनबɮधता Ĥèततु 
करनी होगी। 

3.3.5 आउटसोस[ ͩकए गए åयिÈतयɉ के काय[ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए Ĥबधंक या ĤǓतǓनͬध कȧ ǓनयिुÈत : 
सेवा Ĥदाता आउटसोस[ ͩकए गए åयिÈतयɉ कȧ उपिèथǓत, समय कȧ पाबदंȣ, Ĥदश[न, अनुशासन सबंधंी 
मɮुदɉ कȧ Ǔनगरानी और Ĥबधंन करने के ͧलए उपयÈुत Ĥबधंक कȧ ǓनयिुÈत करेगा और èपाइसेस बोड[ 
के साथ Ǔनयͧमत Ǿप से सपंक[  और समÛवय èथाͪपत करने तथा Ĥæनɉ या ͧशकायतɉ का जवाब देने के 
ͧलए भी ǓनयÈुत करेगा। यǑद ऐसा åयिÈत और Ĥबधंकȧय और सपंक[  सेवा उपलÞध नहȣं है और बोड[ स े
कॉल और अÛय सचंार का जवाब नहȣं Ǒदया जाता है, तो इस ेसेवा Ĥदाता कȧ ओर से गंभीर चूक और 
कमी माना जाएगा और मामले को सनुवाई का अवसर देने के बाद अनबुधं को समाÜत करने के ͧलए 
कार[वाई कȧ जा सकती है। 

3.3.6 उपिèथǓत ǐरकॉड[ : èपाइसेस बोड[ एक उपिèथǓत रिजèटर बनाए रखेगा, िजसमɅ सेवा Ĥदाता ɮवारा 
तनैात ͩकए गए åयिÈतयɉ ɮवारा वाèतव मɅ काम ͩकए गए Ǒदनɉ कȧ सÉंया और सेवा Ĥदाता ɮवारा 
तनैात सभी åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकए गए ओवरटाइम ĤǓत घटें के काम का ͪववरण होगा, िजसके आधार 
पर सेवा Ĥदाता को ͩकए जाने वाले माͧसक भगुतान का Ǔनण[य ͧलया जाएगा। 

3.3.7 पथृक ǒबल : सेवा Ĥदाता ɮवारा अपने ɮवारा ǓनयÈुत ͩकए गए Ĥ×येक åयिÈत/åयिÈतयɉ के सबंधं 
मɅ अलग-अलग ǒबल Ĥèततु ͩकए जाएँगे, िजनमɅ Ĥ×येक आउटसोस[ åयिÈत कȧ नामवार उपिèथǓत, काय[ 
Ǒदवसɉ कȧ सÉंया और आपǓूत [ ͩकए गए मानवशिÈत ɮवारा लगाए गए ओवरटाइम घटें दशा[ए जाएँगे। 
उपिèथǓत रिजèटर कȧ ĤǓत ǒबलɉ के साथ सलंÊन करनी होगी। 

3.3.8 यǑद लागू हो, तो जीएसटȣ का भगुतान मÉुय Ǿप से सेवा Ĥदाता कȧ िज़àमेदारȣ होगी और तब 
तक भगुतान नहȣं ͩकया जाएगा जब तक ͩक कोटेशन दèतावेज़ मɅ उसका ĤǓतशत और मãूय èपçट Ǿप 
से ǓनǑद[çट न हो। सेवा Ĥदाता को ǒबलɉ के साथ अǓंतम भगुतान (èपाइसेस बोड[  ɮवारा ͩकया गया) पर 
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जीएसटȣ भगुतान का Ĥमाण सलंÊन करना होगा। यǑद भगुतान नहȣं ͩकया जाता है, तो सेवा Ĥदाता सभी 
पǐरणामɉ के ͧलए उƣरदायी होगा। यǑद लाग ूहो, तो जीएसटȣ पर टȣडीएस İोत पर काटा जाएगा। 

3.3.9 अगले महȣने कȧ 10 तारȣख तक ǒबल जमा करना : सेवा Ĥदाता ͩकसी ͪवशषे महȣने के सबंधं मɅ 
उपरोÈत दèतावेजɉ के साथ, अगले महȣने कȧ 10 तारȣख तक तीन ĤǓतयɉ मɅ ǒबल जमा करेगा। लाग ू
कानूनɉ के तहत İोतɉ पर करɉ कȧ कटौती के बाद भगुतान जारȣ ͩकया जाएगा। सेवा Ĥदाता भगुतान के 
ͧलए माͧसक ǒबल के साथ, अगले महȣने कȧ 7 तारȣख तक वेतन के भगुतान का साêय जैसे बɇक èटेटमɅट, 
इस काया[लय मɅ तनैात Ĥ×येक åयिÈत कȧ वेतन पचȸ जमा करेगा, िजसमɅ èपçट Ǿप स े माͧसक 
वेतन/पाǐरĮͧमक/भगुतान/जमा वेतन, ईपीएफ और एमपी अͬधǓनयम, 1952 के तहत भगुतान/जमा 
ǓनयोÈता और कम[चारȣ का अशंदान, ईएसआई अͬधǓनयम, 1948 के तहत भगुतान/जमा ǓनयोÈता और 
कम[चारȣ का अशंदान और सेवा Ĥदाता ɮवारा èपाइसेस बोड[  को आपǓूत [ ͩकए गए ऐसे åयिÈत/åयिÈतयɉ 
को भगुतान/जमा ओवरटाइम भगुतान, यǑद कोई हो, का उãलखे होगा। 

3.4.0 आउटसोस[ ͩकए गए åयिÈतयɉ को वाèतव मɅ भगुतान ͩकए जाने तक कोई भगुतान नहȣं: ͩकसी 
भी पǐरिèथǓत मɅ सेवा Ĥदाता को तब तक कोई भगुतान नहȣं ͩकया जाएगा, जब तक ͩक सेवा Ĥदाता न े
èपाइसेस बोड[  को सेवा Ĥदाता ɮवारा आपǓूत [ ͩकए गए åयिÈत (åयिÈतयɉ) को अगले महȣने कȧ 7 तारȣख 
तक ͪपछल ेमहȣने के पाǐरĮͧमक/वेतन/बकाया/ओवरटाइम भगुतान का वाèतव मɅ भगुतान नहȣं कर Ǒदया 
हो और साथ हȣ, जब तक ͩक सेवा Ĥदाता ने भगुतान के ͧलए माͧसक ǒबल के साथ इस काया[लय मɅ 
तनैात Ĥ×येक ऐसे åयिÈत कȧ वेतन पचȸ Ĥèततु नहȣं कर दȣ हो, िजसमɅ भगुतान/जमा ͩकए गए माͧसक 
वेतन/पाǐरĮͧमक/वेतन, ईपीएफ और एमपी अͬधǓनयम, 1952 के तहत भगुतान/जमा ͩकए गए ǓनयोÈता 
और कम[चारȣ के अशंदान, ईएसआई अͬधǓनयम, 1948 के तहत भगुतान/जमा ͩकए गए ǓनयोÈता और 
कम[चारȣ के अशंदान और Đेता को उसके ɮवारा आपǓूत [ ͩ कए गए ऐसे åयिÈत (åयिÈतयɉ) को भगुतान/जमा 
ͩकए गए ओवरटाइम भगुतान, यǑद कोई हो, का èपçट Ǿप से उãलेख हो। 

3.4.1 सेवा Ĥदाता को अपने ससंाधनɉ से वेतन का भगुतान करना होगा : èपाइसेस बोड[ चयǓनत सेवा 
Ĥदाता से माͧसक ǒबल ĤाÜत होने के 90 (नÞब)े Ǒदनɉ के भीतर ǒबलɉ का भगुतान करने का हर सभंव 
Ĥयास करेगा। हालाँͩ क, Ǔनͬध कȧ अनुपलÞधता आǑद कारणɉ से Ǔनधा[ǐरत अवͬध के भीतर ǒबलɉ का 
भगुतान न होने कȧ िèथǓत मɅ भी, सेवा Ĥदाता Đेता के काया[लय या Đेता ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकसी अÛय 
èथान पर åयिÈत/åयिÈतयɉ कȧ तनैाती जारȣ रखने के ͧलए बाÚय होगा। सेवा Ĥदाता को तकनीकȧ बोलȣ 
के साथ एक वचनबɮधता Ĥèततु करनी होगी िजसमɅ वह अपने ससंाधनɉ से 3 (तीन) महȣने तक भगुतान 
करने मɅ स¢म होने कȧ पिुçट करेगा। 

3.4.2 ǒबल मɅ ͪववरण : सेवा Ĥदाता सभी आउटसोस[ कͧम[यɉ के सबंधं मɅ एक हȣ ǒबल Ĥèततु करेगा, 
लेͩ कन Ĥ×येक åयिÈत का नाम और उसके ɮवारा काय[ ͩकए गए Ǒदनɉ कȧ सÉंया अवæय दशा[एगा। ǒबल 
केवल åयिÈतयɉ कȧ कुल सÉंया और ǒबल कȧ कुल राͧश दशा[ने वाले नहȣं होने चाǑहए। सेवा Ĥदाता, Đेता 
के काया[लय से ǒबल Ĥèततु करने स े पहले यह स×याͪपत करेगा ͩक कोई भी आउटसोस[ कम[चारȣ 
अनुपिèथत तो नहȣं था। सवेा Ĥदाता को भगुतान èपाइसेस बोड[  के मÉुयालय ɮवारा इस बात के Ĥमाणन 
के आधार पर ͩकया जाएगा ͩक सेवा सतंोषजनक थी और सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥèततु ǒबल मɅ दशा[ई गई 
उपिèथǓत सहȣ है। 

3.4.3 पारदͧश[ता के ͧलए आउटसोस[ कͧम[यɉ को वेतन पचȸ और भगुतान का ǐरकॉड[ देना : सेवा Ĥदाता 
का यह कत[åय होगा ͩक वह हर महȣने समय पर उनके पाǐरĮͧमक का भगुतान करे और उÛहɅ वेतन 
पचȸ, चाहे वह ͩकसी भी नाम से पकुारȣ जाए, उपलÞध कराए िजसमɅ ǓनयोÈता और कम[चारȣ ɮवारा Ǒदए 
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गए पाǐरĮͧमक, भͪवçय Ǔनͬध और ईएसआईसी देय राͧश का उͬचत ͪववरण हो। यह काया[लय इस 
Ĥकार आपǓूत [ ͩकए गए कम[चाǐरयɉ को ͩकसी भी Ĥकार के पाǐरĮͧमक के भगुतान के ͧलए उƣरदायी 
नहȣं होगा, भले हȣ सेवा Ĥदाता ने उÛहɅ भगुतान न ͩकया हो। सेवा Ĥदाता और आउटसोस[ कͧम[यɉ के 
बीच सभी ͪववादɉ का Ǔनण[य èवय ंसेवा Ĥदाता ɮवारा ͩकया जाएगा। 

3.4.4 İोत पर आयकर और जीएसटȣ कȧ कटौती : आयकर17 और जीएसटȣ काननू के अनसुार काटे 
जाएंगे 

3.4.5 åयिÈतयɉ कȧ सÉंया मɅ वɮृͬध और कमी : èपाइसेस बोड[ Đेता के काया[लय मɅ काय[ के आधार 
पर ͩकसी भी समय आउटसोस[ सेवाओ ंके Ǔनçपादन के ͧलए आपǓूत [ ͩकए गए åयिÈतयɉ कȧ सÉंया मɅ 
वɮृͬध या कमी कर सकता है और सेवा Ĥदाता Đेता स ेऐसा अनरुोध ĤाÜत होने पर आउटसोस[ सेवाओं 
के Ǔनçपादन के ͧलए आपǓूत [ ͩकए गए åयिÈतयɉ कȧ सÉंया मɅ वɮृͬध या कमी करने के ͧलए बाÚय 
होगा। 

3.4.6 अनुबधं का Ǔनçपादन: सफल बोलȣदाता इस Ǔनͪवदा सचूना मɅ ǓनǑद[çट Ǔनयमɉ और शतɟ पर 
आउटसोस[ सेवाओं के Ǔनçपादन के ͧलए जनशिÈत कȧ आपǓूत [ के ͧलए èपाइसेस बोड[  के साथ एक 
समझौत ेपर हèता¢र करके एक अनबुधं मɅ Ĥवेश करेगा। 

3.4.7 सेवा Ĥदाता ɮवारा 2 (दो) महȣने का नोǑटस देकर अनबुधं कȧ समािÜत: मलू अनबुधं या अǓतǐरÈत 
Ǔनयमɉ और शतɟ को शाͧमल करने/मलू अनबुधं कȧ वधैता कȧ अवͬध के ͪवèतार के ͧलए एक नया 
अनुबधं सेवा Ĥदाता ɮवारा 2 (दो) महȣने का अͬĒम नोǑटस देकर समाÜत ͩकया जा सकता है। 

3.4.8 Đेता ɮवारा 1 (एक) महȣने का नोǑटस देकर अनुबधं समाÜत करना: यǑद इस आरएफÈयू या 
अनुबधं मɅ उिãलͨखत ͩकसी एक या अͬधक Ǔनयम व शतɟ को परूा नहȣं ͩकया जाता है या उनका उãलघंन 
ͩकया जाता है या सरकार ɮवारा बनाए गए ͩकसी भी Ǔनयम व ͪवǓनयमन के कारण ऐसा करना आवæयक 
हो जाता है, तो èपाइसेस बोड[ अनबुधं को समाÜत कर सकता है और 1 (एक) महȣने का नोǑटस देकर 
ͩकसी अÛय सवेा Ĥदाता को ǓनयÈुत कर सकता है। 

3.4.9 सेवा Ĥदाता केवल सवेा शãुक का हȣ हकदार होगा : सेवा Ĥदाता केवल ͪवƣीय बोलȣ मɅ दावा ͩकए 
गए सेवा शãुक का हȣ हकदार होगा और èपाइसेस बोड[ को आपǓूत [ ͩकए गए åयिÈत/åयिÈतयɉ से आवेदन 
शãुक, Ĥसèंकरण शãुक/शãुक, सरु¢ा शãुक/शãुक, स×यापन शãुक/शãुक या बोड[ काया[लय मɅ उनकȧ भतȸ 
या ǓनयिुÈत के ͧलए ͩकसी भी अÛय शãुक/शãुक के नाम पर कोई राͧश मांगने या काटने का हकदार 
नहȣं होगा। यǑद ऐसा कोई मामला Đेता के स£ंान मɅ आता है, तो सेवा Ĥदाता अनबुधं रɮद करन,े कालȣ 
सचूी मɅ डालने, दंड या बोड[ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ûयायालय मɅ अͧभयोजन का भागी होगा। 

3.5.0 एकल उɮधरण पर भी ͪवचार ͩकया जाएगा: यǑद उɮधरण आमǒंğत करने के नोǑटस के जवाब मɅ 
एकल उɮधरण ĤाÜत होता है, तो अनुबधं उस एकल ĤǓतभागी को Ǒदया जा सकता है, बशतȶ ͩक इस 
Ǔनͪवदा सचूना मɅ उिãलͨखत सभी Ǔनयम और शतɏ भाग लेने वाले सेवा Ĥदाता ɮवारा परूȣ कȧ जाएं। 

3.5.1 आर¢ण: जनशिÈत कȧ तनैाती करत ेसमय, सेवा Ĥदाता को अनसुूͬ चत जाǓत (एससी), अनसुूͬ चत 
जनजाǓत (एसटȣ) और अÛय ͪपछड़ा वग[ (ओबीसी) के ͧलए लाग ूवधैाǓनक आर¢ण नीǓतयɉ का अनपुालन 
करना होगा। 
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सेवा Ĥदाता कȧ पाğता मानदंड 

4. बोलȣदाता(ओं) के ͧलए पाğता मानदंड 

4.1.0 बोलȣदाता भारत मɅ पंजीकृत ͧलͧमटेड कंपनी, साझदेारȣ फम[ या ĤोĤाइटरͧशप फम[ होना 
चाǑहए। 

4.1.1 बोलȣदाता के पास वैध पैन और जीएसटȣ पंजीकरण Ĥमाणपğ होना चाǑहए और वह 
कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध (ईपीएफ) और कम[चारȣ राÏय बीमा (ईएसआई) मɅ पंजीकृत होना 
चाǑहए। ͪवƣीय वष[ 2021-22, 2022-23 और 2023-24 के ͧलए आयकर ǐरटन[, İोत 
पर कर कटौती (टȣडीएस) ͪववरण और जीएसटȣ ǐरटन[ दाͨखल करने के साêय और 
संबंͬ धत काड[ कȧ ĤǓतयां तकनीकȧ बोलȣ के साथ संलÊन कȧ जानी चाǑहए। 

4.1.2 बोलȣदाता को कम से कम तीन वषɟ से सरकारȣ ͪवभागɉ और ĤǓतिçठत Ǔनजी संगठनɉ 
को मानव संसाधन आपǓूत[ के åयवसाय मɅ काय[रत होना चाǑहए। तकनीकȧ बोलȣ के साथ 
संबंͬ धत काय[ आदेश संलÊन ͩकए जाने चाǑहए। 

4.1.3 बोलȣदाता का ͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ (2021-22, 2022-23 और 2023-24) के दौरान 
औसत वाͪष[क कारोबार कम से कम ₹35 लाख होना चाǑहए। 

4.1.4 बोलȣदाता के पास कुशल/अध[-कुशल/अकुशल Įͧमकɉ कȧ आपूǓत [ के ͧलए लाइसɅस होना 
चाǑहए, यǑद ऐसा कɅ ġ सरकार या केरल सरकार के Ĥचͧलत Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ के 
अनुसार आवæयक हो। 

4.1.5 फम[ को ͩकसी भी केÛġȣय या राÏय सरकार संगठन ɮवारा Þलैकͧलèट नहȣं ͩकया जाना 
चाǑहए। 

4.1.6 इस पǐरयोजना के ͧलए केवल उन फमɟ पर ͪवचार ͩकया जाएगा िजनका पंजीकृत 
काया[लय केरल मɅ हो तथा एना[कुलम िजले मɅ कम से कम एक पǐरचालन काया[लय हो। 

4.1.7 बोलȣदाता का कोई आपराͬधक ǐरकॉड[ या आपराͬधक पूव[वƣृ या उसके ͪवǽɮध कोई 
आपराͬधक काय[वाहȣ लǒंबत नहȣं होनी चाǑहए। 

4.1.8 बोलȣदाता को इस Ǔनͪवदा सचूना मɅ उिãलͨखत पाğता मानदंडɉ के अनुसार और वत[मान 
या भͪवçय मɅ लागू सभी कानूनɉ के अतंग[त सभी Ĥकार से कानूनी Ǿप से स¢म और 
पाğ होना चाǑहए। यǑद ऐसी ͩकसी भी कमी के कारण बोलȣ अयोÊय पाई जाती है, तो 
बोलȣ अèवीकार कर दȣ जाएगी या, अनुबंध Ĥदान ͩकए जाने के बाद पता चलने पर, 
अनुबंध समाÜत ͩकया जा सकता है। 

4.1.9 बोलȣदाता को Ǔनͪवदा सूचना मɅ उिãलͨखत सभी Ǔनयमɉ और शतɟ से सहमत होकर 

Ĥ×येक पçृठ के नीच ेहèता¢र करना होगा। 
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4.2.0 बोलȣदाताओं ɮवारा Ĥèतुत ͩकए जाने वाले दèतावेजɉ कȧ चेकͧलèट 

बोलȣदाताओं को आवæयक दèतावेजɉ को ǓनǑद[çट Đम मɅ अपलोड करना होगा, जैसा ͩक पूण[ 
चकेͧलèट मɅ उिãलͨखत है। 

ताͧलका बी: 

Đमांक  
तकनीकȧ योÊयता के ͧलए बोलȣदाताओं ɮवारा Ĥèतुत ͩकए जाने वाले 

दèतावेज 

जेम पोट[ल 
पर Ĥèततु 
(हां नहȣं) 

1 वैध Įम पंजीकरण Ĥमाणपğ हां नहȣं 

2 3 वष[ के अनुभव का Ĥमाण (काय[ आदेश संलÊन करɅ) हां नहȣं 

3 ईपीएफ और ईएसआई पंजीकरण Ĥमाणपğ हां नहȣं 

4 पैन और जीएसटȣ पंजीकरण हां नहȣं 

5 ईएमडी भुगतान या छूट Ĥमाणपğ हां नहȣं 

6 गैर-कालȣ सूची मɅ डालने कȧ घोषणा हां नहȣं 

7 
ͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ (2021-22, 2022-23, 2023-24) के ͧलए 
औसत वाͪष[क कारोबार ₹35 लाख 

हां नहȣं 

8 
ͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ (2021-22, 2022-23, 2023-24) के ͧलए 
बैलɅस शीट और P&L èटेटमɅट (CA-Ĥमाͨणत) 

हां नहȣं 

9 टन[ओवर आवæयकता से छूट के ͧलए एमएसएमई पंजीकरण का Ĥमाण हां नहȣं 

10 एना[कुलम मɅ काया[लय/शाखा का Ĥमाण हां नहȣं 

11 बɇक के खाते का ͪववरण हां नहȣं 

बोलȣ ĤͩĐया 
5. बोलȣ कैसे Ĥèततु करɅ 

5.1.0 यह Ǔनͪवदा दèतावज़े तकनीकȧ बोलȣ के साथ Ĥèततु ͩकया जाना चाǑहए, िजसके Ĥ×येक पçृठ के 
नीचे बोलȣदाता के हèता¢र होने चाǑहए। इसका अथ[ यह होगा ͩक बोलȣदाता इसमɅ उिãलͨखत सभी 
Ǔनयमɉ और शतɟ का पालन करने और उÛहɅ परूा करने के ͧलए सहमत हो गया है और ये सभी Ǔनयम 
और शतɏ, ǓनçपाǑदत ͩकए जाने वाले अनबुधं मɅ उिãलͨखत Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ, चयǓनत सेवा 
Ĥदाता पर बाÚयकारȣ हɉगी। 

5.1.1 शÛूय सेवा शãुक वालȣ बोͧलयɉ पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा: तÍुछ बोͧलयɉ तथा सेवा Ĥदाता 
ɮवारा उपलÞध कराए गए मानवशिÈत के वेतन से ĤÍछÛन या छुपे हुए Ǒहèसे/कटौती को हतो×साǑहत 
करने और समाÜत करने के ͧलए, यǑद कोई बोलȣदाता शÛूय या अ×यͬधक कम सेवा शãुक/ĤǓतफल उɮधतृ 
करता है, तो बोलȣ को अनƣुरदायी माना जाएगा और उस पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 
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5.1.2 बोͧलयɉ का Ĥमाणीकरण: बोलȣ टाइप कȧ हुई होगी और बोलȣदाता या अनुबधं स ेबोलȣदाता को 
आबɮध करने के ͧलए ͪवͬधवत अͬधकृत åयिÈत ɮवारा हèता¢ǐरत होगी। यह Ĥाͬधकरण Ĥèताव के साथ 
सलंÊन ͧलͨखत मÉुतारनामा के Ǿप मɅ या ͩकसी अÛय Ǿप मɅ होगा जो यह दशा[ता हो ͩक ĤǓतǓनͬध को 
हèता¢र करने के ͧलए ͪवͬधवत अͬधकृत ͩकया गया है। बोलȣ के सभी पçृठɉ पर बोलȣ पर हèता¢र 
करने वाले åयिÈत या åयिÈतयɉ ɮवारा अपने आɮया¢र और महुर लगाई जाएगी। 

5.1.3 बोͧलयɉ मɅ अÛतरȶखांकन: बोलȣ मɅ कोई अÛतरȶखांकन, ͪवलोपन या अͬधलेखन नहȣं होना चाǑहए, 
ͧसवाय इसके ͩक बोलȣदाता ɮवारा कȧ गई ğǑुटयɉ को ठȤक करने के ͧलए ऐसा करना आवæयक हो, ऐसी 
िèथǓत मɅ ऐसे सधुारɉ पर बोलȣ पर हèता¢र करने वाले åयिÈत या åयिÈतयɉ ɮवारा अपने आɮया¢र 
ͩकए जाएंगे और महुर लगाई जाएगी। 

5.1.4 बोͧलयां दो चरणɉ मɅ Ĥèततु कȧ जानी हɉगी, अथा[त ्तकनीकȧ बोलȣ और ͪवƣीय बोलȣ। 

5.1.5 तकनीकȧ बोलȣ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɉग:े 

i) बोलȣदाता अÚयाय - 4 के अनुसार पाğ होना चाǑहए 

ii) पाğता Ĥमाͨणत करने वाले सभी दèतावेज (देखɅ 4.1.8 ताͧलका बी) तकनीकȧ बोलȣ के साथ 
सलंÊन ͩकए जाने चाǑहए। 

ii) Ĥ×येक पçृठ के नीच ेहèता¢र के साथ Ǔनयम और शतɟ कȧ èवीकृǓत 

(vi) तकनीकȧ बोलȣ मɅ बोलȣ सरु¢ा के सबंधं मɅ घोषणा 

5.1.6  ͪवƣीय बोलȣ : ͪवƣीय बोलȣ जेम  पोट[ल पर Ĥèततु कȧ जाएगी। इसके अǓतǐरÈत, बोलȣदाता को 
अनुबधं 1 मɅ Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप के अनसुार उɮधतृ एकमæुत राͧश का ͪवèततृ ͪववरण Ĥदान करना होगा 
और उसे जेम  पोट[ल पर .xls ĤाǾप मɅ अपलोड करना होगा। 

5.1.7 बोͧलयɉ का खोलना: सबसे पहले तकनीकȧ बोͧलयां खोलȣ जाएंगी और बोलȣदाताओं को या तो 
èवीकार ͩकया जाएगा या अèवीकार कर Ǒदया जाएगा। इसके बाद केवल उÛहȣं बोलȣदाताओं कȧ ͪवƣीय 
बोͧलयां खोलȣ जाएंगी जो तकनीकȧ बोलȣ मɅ अह[ता ĤाÜत करɅगे। इस Ǔनͪवदा सचूना के तहत सेवाओं कȧ 
खरȣद या आउटसोͧसɍग कȧ परूȣ ĤͩĐया सामाÛय ͪवƣीय Ǔनयम, 2017 के तहत अǓनवाय[ "जेम " के 
माÚयम से ऑनलाइन कȧ जाएगी। सभी बोलȣदाताओ ंको नीच े"मह×वपणू[ Ǔतͬथयɉ" मɅ उिãलͨखत Ǔतͬथ 
और समय तक https://जेम .gov.in/ पर अपनी बोͧलयां ऑनलाइन जमा करनी हɉगी । Ǔनͪवदा बॉÈस 
मɅ बोͧलयां डालने या हाथ से, डाक से या कूǐरयर से भेजी गई बोͧलयां ĤाÜत करने कȧ कोई सुͪ वधा 
उपलÞध नहȣं होगी। इस काया[लय के ͩकसी भी अͬधकारȣ ɮवारा भेजी या ĤाÜत कȧ गई बोͧलयɉ पर भी 
ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 

5.1.8 बयाना राͧश जमा (ईएमडी) : बोलȣदाता को 2,00,000/- (दो लाख ǽपये माğ) कȧ बयाना राͧश 
जमा करनी होगी, जो "सͬचव, èपाइसेस बोड[ " के प¢ मɅ एना[कुलम मɅ देय ͫडमांड ĜाÝट के Ǿप मɅ हो। 
ͫडमांड ĜाÝट सहायक Ǔनदेशक (èथापना), èपाइसेस बोड[ , सगुधं भवन, पलारȣवƣोम डाकघर, कोिÍच को 
बोलȣ जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक या उससे पहल ेजमा करना होगा। 

िजन एजɅͧसयɉ को अͬĒम राͧश जमा करने स ेछूट ĤाÜत है, उÛहɅ एक वधै छूट Ĥमाणपğ अपलोड करना 
होगा। अͬĒम राͧश या छूट Ĥमाण के ǒबना कोटेशन अèवीकार कर Ǒदए जाएँगे। तकनीकȧ Ǿप से अèवीकृत 
बोलȣदाताओं कȧ अͬĒम राͧश तकनीकȧ मãूयांकन के तरंुत बाद वापस कर दȣ जाएगी। शषे असफल 
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बोलȣदाताओं कȧ अͬĒम राͧश अǓंतम बोलȣ कȧ वधैता समाÜत होने के तरंुत बाद और अनुबधं Ĥदान ͩकए 
जाने/बोलȣ को अǓंतम Ǿप Ǒदए जाने के 30वɅ Ǒदन या उससे पहले उÛहɅ वापस कर दȣ जाएगी। 

5.1.9  दर उɮधरण : ठेकेदारɉ को ĤǓत åयिÈत, ĤǓत Ǒदन के आधार पर दर उɮधतृ करनी होगी। 
बोलȣदाताओं को अपना उɮधरण केवल भारतीय ǽपये मɅ Ĥèतुत करना होगा। दर(दरɅ) शÞदɉ और 
अकंɉ मɅ उɮधतृ कȧ जानी चाǑहए। अनबुधं का कुल मãूय बताना होगा: आउटसोस[ कȧ गई सेवाओ ंके 
Ǔनçपादन हेत ुमानवशिÈत कȧ आपǓूत [ हेत ुअनबुधं का कुल मãूय Ĥ×येक वष[ के ͧलए èपçट Ǿप से बताना 
होगा। 

5.2.0 जीएसटȣ अनुपालन : जेम  Ĥणालȣ के अनुसार बोलȣ मãूय मɅ जीएसटȣ शाͧमल है। 
जीएसटȣ भुगतान का Ĥमाण Ĥèतुत करना होगा । 

5.2.1 Ǔनçपादन सुर¢ा : Ǔनधा[ǐरत मãूय का 5% बɇक गारंटȣ के माÚयम से सͬचव èपाइसेस 
बोड[  के प¢ मɅ 15 Ǒदनɉ के भीतर जमा ͩकया जाना चाǑहए। ऐसा न करने कȧ िèथǓत मɅ, बोड[ को 
दोषी बोलȣदाता का परुèकार रɮद करने और दसूरे सव[Įेçठ बोलȣदाता को ठेका देने का अͬधकार होगा। 
यǑद इस सचूना मɅ Ǔनधा[ǐरत अवͬध से अͬधक समय तक जनशिÈत कȧ आपǓूत [ मɅ देरȣ होती है, तो 
Ǔनçपादन सरु¢ा जमा राͧश जÞत कर लȣ जाएगी। अनुबंध समाÜत होने के बाद, 60-Ǒदन कȧ बफर 
अवͬध सǑहत, यह राͧश ǒबना Þयाज के वापस कर दȣ जाएगी।  

5.2.2 अनुपालन न करना : काय[ शǾु न करने या अनुबंध कȧ शतɟ का उãलंघन करने पर 
सुर¢ा जमा राͧश जÞत कर लȣ जाएगी। सèंथान शषे काय[ ठेकेदार के जोͨखम और लागत पर 
अÛय एजɅͧसयɉ के माÚयम से पूरा करवा सकता है। 

5.2.3 Ĥèताव कȧ अèवीकृǓत : यǑद Ǔनͪवदाकता[ पुरèकार के 15 Ǒदनɉ के भीतर Ĥèताव को 
èवीकार करने मɅ ͪवफल रहता है, तो Ĥèताव को वापस ले ͧलया जाएगा और ईएमडी जÞत कर 
लȣ जाएगी। 

5.2.4  Įͧमक ͪववरण : एजɅसी को अनुबंध शुǾ होने के 15 Ǒदनɉ के भीतर सभी Įͧमकɉ कȧ 
ͪवèततृ जानकारȣ, िजसमɅ पहचान Ĥमाण, आधार, बɇक ͪववरण और ईपीएफ/ईएसआई नंबर 
शाͧमल हɇ, Ĥèतुत करनी होगी। 

5.2.5  कोटेशन वापसी : कोटेशन वापस लेने का अनुरोध Ǔनधा[ǐरत खलुने के समय से कम से 
कम 24 घंटे पहले Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए। 

5.2.6  एल-1 बोलȣदाता का चयन: यǑद एक से अͬधक बोलȣदाताओं को जेम पोट[ल पर एल-1 
रɇक Ǒदया गया है या एकाͬधक एल-1 बोलȣदाताओं ने एक हȣ कȧमत उɮधतृ कȧ है, तो एल-1 
बोलȣदाताओं के बीच चयन जेम Ĥणालȣ ɮवारा ǓनçपाǑदत रɇडम एãगोǐरदम / रन एल-1 चयन 
(ऑटो रन) ͪवकãप के माÚयम से ͩकया जाएगा। 
5.2.7 मह×वपणू[ Ǔतͬथयां:- 
     बोलȣ Ĥारंभ Ǔतͬथ: 08.07.2025 को 17:00 बज े
     बोलȣ समािÜत Ǔतͬथ : 29.07.2025 को 17:00 बज े
     बोलȣ खोलने कȧ Ǔतͬथ: 29.07.2025 को 17:30 बज े

************************* 
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अनुलÊनक 1 

 

 ͪवƣीय बोलȣ 
 बोलȣदाता ɮवारा जनशिÈत आपǓूत [ के ͧलए उɮधतृ कȧ जाने वालȣ इकाई दर और सबंंͬ धत कुल वाͪष[क åयय 

             

Đ
म 
सं. 

जनशिÈत कȧ 
Įेणी 

कौशल 
èतर 

माğा 
(ए) 

दैǓनक
* 

मजदू
रȣ (₹) 
(बी) 

ईपीए
फ 
(13
%) 
(₹) 
(सी ) 

ईएसआई 
(यǑद लागू 

हो) 
(3.25%) 
(₹) (डी) 

सेवा 
शुãक 
(ǽ.) 
( ई ) 

जी
एस
टȣ 
(₹) 
(ए
फ) 

ĤǓत 
åयिÈत 
ĤǓत 
Ǒदन 
कुल 
लागत 
(₹) 
(G) 

ĤǓत 
åयिÈत 
ĤǓत 
माह 
कुल 
लागत 
(₹) 
(F) 

ĤǓत 
åयिÈत 
ĤǓत 
वष[ 
कुल 
लागत 
(₹) 
(G) 

कुल वाͪष[क 
जनशिÈत 
लागत (₹) 
= H (जहाँ 
H = A × 

G) 

1 
हाउसकȧͪपगं 
सुपरवाइज़र 

कुशल 1                 
  

2 
गहृåयवèथा 
कम[चारȣ 

अकुश
ल 

16                 
  

3 
मãटȣ टािèकंग 
ऑͩफस 
अͧसèटɅट 

अɮ[ध 
कुशल 

4                 

  

4 
मãटȣ टािèकंग 
डटेा एंĚȣ 
ऑपरेटर 

अɮ[ध 
कुशल 

2                 

  

        
सकल कुल (एच) 

INR मɅ 

 (बोलȣदा
ताओं को 
जेम  
पोट[ल पर 
अपनी 
ͪवƣीय 
बोलȣ मɅ 
इस राͧश 
का 
उãलेख 
करना 
होगा।) 

      शÞदɉ मɅ राͧश   

*दैǓनक मजदरूȣ ¢ेğ बी शहर के ͧलए मुÉय Įम आयुÈत (कɅ ġȣय) ɮवारा नवीनतम अͬधसूचना के अनुसार 
Ûयूनतम मजदरूȣ से कम नहȣं होनी चाǑहए    
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 अनुलÊनक 2 
 

 
बोलȣदाता(ओं) ɮवारा Ĥèतुत ͩकया जाने वाला वचन 

 
वचन 

मɇ/हम एतɮɮवारा घोषणा करता/करती हँू ͩक: 
(i) मुझ/ेहमɅ èपाइसेस बोड[ सǑहत ͩकसी भी Ĥाͬधकरण ɮवारा सामाÛय ͪवƣीय Ǔनयमɉ या ͩकसी 
अÛय क़ानून, Ǔनयम या ͪवǓनयमन के ͩकसी भी Ĥावधान के तहत ĤǓतबंͬ धत या कालȣ सूची मɅ 
नहȣं डाला गया है।  
(ii) मɇ/हम कम स ेकम 3 वषɟ स ेसरकारȣ ͪवभागɉ और ĤǓतिçठत Ǔनजी संगठनɉ को मानवशिÈत 
कȧ आपूǓत [ के åयवसाय मɅ हँू/हɇ। (Ĥासंͬ गक काय[ आदेश तकनीकȧ बोलȣ के साथ संलÊन हɇ) 
(iii) मेरा/हमारा ͪवƣीय वष[ 2021-22, 2022-23 और 2023-24 मɅ औसत वाͪष[क कारोबार/सकल 
ĤािÜत 35 लाख ǽपये है।  
(iv) मेरे/हमारे पास वैध PAN21, TAN22 और GST23 नंबर है और मɇ/हम कम[चारȣ भͪवçय 
Ǔनͬध (ईपीएफ) और कम[चारȣ राÏय बीमा (ईएसआई) के साथ पंजीकृत हंू/हɇ(Ĥासंͬ गक काडɟ कȧ 
ĤǓतयां और ͪवƣ वष[ 2021-22, 2022-23 और 2023-24 के ͧलए आयकर ǐरटन[, İोत पर कर 
कटौती (टȣडीएस) ͪववरण और जीएसटȣ ǐरटन[ दाͨखल करन ेके साêय तकनीकȧ बोलȣ के साथ 
संलÊन हɇ।) 
(v) मेरे/हमारे पास अकुशल Įͧमकɉ कȧ आपूǓत [ के ͧलए आवæयक लाइसɅस है, जो कɅ ġ सरकार 
या केरल सरकार के Ĥचͧलत Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ के अनुसार आवæयक है।  
(vi) मɇ/हम सभी कानूनɉ के तहत सभी मामलɉ मɅ Ǔनͪवदा सूचना मɅ उिãलͨखत काय[ करने के 
ͧलए स¢म और पाğ हंू/हɇ। 
(vii) मɇ/हम उपरोÈत पाğता और वरȣयता मानदंडɉ के अनǾुप जनशिÈत उपलÞध कराने मɅ स¢म 
हँू/हɇ 
(viii) मेरा/हमारा कोई आपराͬधक ǐरकॉड[ या आपराͬधक पूव[वƣृ या मेरे/हमारे ͪवǽɮध कोई 
आपराͬधक काय[वाहȣ लǒंबत नहȣं है।  
(ix) मɇ/हम अपने संसाधनɉ स े3 (तीन) महȣने तक मजदरूȣ और ईपीएफ आǑद जैसी संबंͬ धत 
अÛय राͧश का भुगतान करन ेमɅ स¢म हंू/हɇ और मɇ/हम मजदरूȣ सǑंहता, 2019 कȧ धारा 17(1) 
और Ûयूनतम मजदरूȣ (केÛġȣय) Ǔनयम, 1950 के Ǔनयम 21(1)(i)(ए) के तहत अपेͯ ¢त अनुसार 
अगले महȣने कȧ 7 तारȣख स ेआगे इनके भुगतान मɅ देरȣ नहȣं करन ेका वचन देता/देते हɇ। मɇ 
यह भी समझता/समझती हंू ͩक इस संबंध मɅ ͪवफलता कȧ िèथǓत मɅ, भुगतान को पूरा करन ेके 
ͧलए èपाइसेस बोड[ ɮवारा मेरȣ/हमारȣ Ǔनçपादन सुर¢ा को भुनाया जा सकता है।   
(x) मɇ/हम èवीकार करत ेहɇ ͩक यǑद मɇ/हम वैधता अवͬध के दौरान अपनी बोलȣ वापस लेता/लेती 
हँू या संशोͬधत करता/करती हँू, या यǑद मुझ/ेहमɅ अनुबंध Ĥदान ͩकया जाता है और मɇ/हम अनुबंध 
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पर हèता¢र करन ेमɅ ͪवफल रहता/रहती हँू, या बोलȣ अनुरोध दèतावेज़ मɅ पǐरभाͪषत समय 
सीमा स ेपहले Ǔनçपादन सुर¢ा जमा करने मɅ ͪवफल रहता/रहती हँू, तो मुझ/ेहमɅ इस Ǔनͪवदा 
सूचना के Ĥकाशन कȧ Ǔतͬथ स े1 (एक) वष[ कȧ अवͬध के ͧलए èपाइसेस बोड[ के साथ अनुबंधɉ 
के ͧलए बोͧलया ँजमा करन ेके पाğ होने स ेǓनलंǒबत कर Ǒदया जाएगा/जाएँगे।  
(xi) यǑद चयǓनत हुआ तो मɇ/हम काय[ आदेश के 15 Ǒदनɉ के भीतर अपनी/अपनी तैयारȣ कȧ 
पुिçट कǾंगा/करɅगे तथा जनशिÈत Ĥदान कǾंगा/करɅगे। 
(xiii) यǑद मेरा चयन हुआ, तो मɇ/हम ईएसआई, ईपीएफ, जीएसटȣ, आयकर टȣडीएस और अÛय 
सभी कटौǓतयाँ/अशंदान समय-समय पर काननूी Ǿप स े अपेͯ ¢त समय के भीतर जमा 
कǾँगा/करɅगे। इस संबंध मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ अǓनयͧमतता कȧ िèथǓत मɅ, मɇ/हम वसूलȣ, सेवा 
समािÜत या जुमा[ना आǑद सǑहत ͩकसी भी दंडा×मक कार[वाई के ͧलए उƣरदायी होऊँगा/हɈगी। 
(xv) यǑद चयन ͩकया जाता है, तो मɇ/हम Đेता ɮवारा ͩकए गए कॉल और संचार का जवाब देन े
के ͧलए उͬचत åयवèथा कǾंगा/करɅगे और मेरे/हमारे ɮवारा Ĥदान कȧ गई जनशिÈत के काम का 
पय[व¢ेण और Ĥबंधन कǾंगा/करɅगे।  
(xvi) मɇ/हम आरएफÈयू मɅ उिãलͨखत सभी Ǔनयमɉ और शतɟ स ेसहमत हँू/हɇ और अपनी/ अपनी 
सहमǓत के Ĥमाण के Ǿप मɅ, मɇ/हम Ĥ×येक पçृठ के नीच ेअपन/ेअपने हèता¢र करत/ेकरती 
हँू/करत ेहɇ। 
 
मɇ/हम एतɮɮवारा Ĥमाͨणत करता/करती हँू ͩ क ऊपर दȣ गई जानकारȣ मेरȣ/हमारȣ सवȾƣम जानकारȣ 
के अनुसार स×य और सहȣ है। मɇ/हम समझत/ेसमझती हँू ͩक यǑद ͩकसी भी èतर पर उपरोÈत 
कथन मɅ कोई ͪवचलन पाया जाता है, तो मुझ/ेहमɅ इस Ǔनͪवदा के ͧलए और कानून मɅ Ǔनधा[ǐरत 
अवͬध के ͧलए कालȣ सूची मɅ डाल Ǒदया जाएगा और भͪवçय मɅ आयकर ͪवभाग के साथ हमारा 
कोई लेन-देन नहȣं होगा।  
 
(Ĥाͬधकृत हèता¢रकता[ के हèता¢र) 
नाम........................................................................ 
मोबाइल न.ं....................................... 
ईमेल आईडी ....................... 
तारȣख......................................................................... 
èथान: ....................................................................... 
 
 


